
Наименование суда:


_______________________________________


Истец:


_______________________________________

(фамилия, имя, отчество) 


_______________________________________ 

(адрес места жительства, телефон)


Ответчик:


_______________________________________

(полное наименование)


_______________________________________ 

(юридический  адрес, телефон)

Госпошлина:  иск в защиту прав потребителя 

освобождается от оплаты госпошлины в силу  п.3 ст.17 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»

Цена иска ______________________________

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

по защите прав потребителей

о расторжении договора купли-продажи,

возврате уплаченных денежных средств,

взыскании неустойки, возмещении морального вреда

и взыскании штрафа в доход государства

    "__" _________ 200__ г. в магазине ___________________________________, расположенном по адресу: _______________________________________ я приобрел_____________________________________________________________________ 
                                            (наименование, марка, серийный номер товара и д.р) по цене _______ руб. Договор купли-продажи______________________________________________________ подтвержден__________________________________________________________________
                                        товарным чеком (отметкой в техпаспорте и т.п.). 
_________________________ сломался по  причине производственного дефекта,  о  чем свидетельствует заключение № ___ от "__" _____ 200__ г., выданное___________________________________________________________.

Продавец не удовлетворил мои претензионные требования в установленный законом срок _______________________________________________________.
                   (причина отказа, если она есть)

    
В  соответствии  со  ст. 18  Закона  РФ  от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите  прав  потребителей» (далее - Закон) потребитель, которому продана вещь с недостатками,  имеет право расторжения договора купли-продажи.
«__» ______ 200__ г. я обратился к продавцу с претензией, передал товар с недостатками и документами подтверждающими, что они произошли до передачи мне товара или по причинам, возникшим до этого момента, о чем свидетельствует _____________________________________________________________________________.
На основании ст. 22 Закона требования потребителя о возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение 10 дней со дня предъявления соответствующего требования.

За нарушения срока удовлетворения требований ст. 23 Закона предусмотрена неустойка в размере 1% цены товара за каждый день просрочки.
    Неустойку магазин мне не выплатил.

    Неустойка составила на момент обращения в суд _________________________________
                                                 (сумма цифрами и прописью)

________________ руб.: 1% от стоимости составляет ________________________________
                                                 (сумма цифрами и прописью)

________________ руб., эта сумма умножается на ____________ дней просрочки.

Продавец в добровольном порядке не удовлетворил мои требования, в предусмотренные законом сроки, чем причинил мне нравственные  страдания, выразившиеся_________________________________________________________________.

Моральный вред, за причиненные нравственные страдания, я оцениваю в __________________________________________ руб. и считаю, что он должен  быть  взыскан в  соответствии  со ст. 15 Закона

В связи с изложенным,  руководствуясь  ст. ст. 13, 15, 18, 22, 23 Закона РФ «О защите прав потребителей»,

    ПРОШУ:

    1. Обязать ____________________________ выплатить мне стоимость товара _____________________                        (полное наименование)

__________________________________________________.
         (наименование товара)

    2. Взыскать с ответчика в соответствии со ст. 23 Закона неустойку в размере __________________________________________________________________________руб.
     3. Взыскать с ответчика в возмещение причиненного мне незаконными действиями ответчика морального вреда в сумме __________________________________________ руб.                                                                                    

    4. Взыскать с ответчика в доход государства штраф в размере цены иска

(_______________________________________ руб., суммы неустойки и возмещения морального вреда).

5.  При удовлетворении судом моих требований, установленных законом, прошу суд взыскать с продавца штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом в мою пользу потребителя, за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя.
                   Приложения:

    1. Копия искового заявления для ответчика.
    2. Товарный чек (копия товарного чека) - 2 экз.

    3. Копия претензии - 2 экз.
    4. Копия заключения - 2 экз.

    5.Письмо-отказ магазина выплатить стоимость (при наличии) - 2 экз..

    6. Уведомление о вручении с описью вложения заказного письма, а также
почтовая квитанция - 2 экз.
    7.

8. Расчет иска - 2 экз.
«__» _____________ 20__ г.                 Подпись

